“VIVER MELHOR, CONVIVER MELHOR,
TRABALHAR MELHOR”

1 APRESENTACAO

e Curso: “Viver melhor, conviver melhor, trabalhar melhor”.

o Facilitador: Alvaro Jorge Loro — Palestrante/Consultor de empresa, nas areas de
motivagdo, comunicagdo empresarial, criatividade, liderancga e relagdes humanas.

e Numero de Pessoas por Turma: até 50 participantes.

e Duracao: 16 horas/aula.

2 JUSTIFICATIVA

“O trabalho em si é uma abstracdo que ndo cura e nem faz adoecer, o que cura,
enriquece a personalidade ou faz adoecer sdo as condi¢des humanas em que o trabalho
¢é realizado e o tipo de vinculo ou relagdo interpessoal que se estabelece durante o
trabalho.”

A empresa ¢ organismo vivo, interconectado ao meio, influenciando e recebendo
influéncia. Mas corremos o risco de que essa mensagem se dissipe na aridez do cotidiano,
no turbilhdo do mundo.

Para a empresa ¢ tempo de repensar suas formas de ac¢ao e incluir emogdes como
elementos constituintes de sua inteligéncia.

Flexibilizar as rela¢des, abrir espagos para os sentimentos, pregar a colaboracao, a
criatividade e o compartilhar de problemas e solugdes.

As pessoas ja nao sdo as mesmas: aspiram ao autoconhecimento, ao cuidado com o

corpo, a relagdes mais transparentes e confidveis.



A efetividade permeia todas as relacdes da organizacdo. Quem trabalha na
empresa ¢ o ser inteiro, que ama, ri, chora, convive com grupos, relaciona-se com pessoas,
sente e passa ali a maior parte da vida.

E impossivel que ele fique imune as relagdes: cada pessoa, necessariamente, lhe
despertara um sentimento. Do encontro do outro, ninguém sai ileso.

Gregario por natureza, o ser humano procura associar-se a pessoas, inserir-se em
grupos. Uma de suas necessidades basicas ¢ fazer parte, pertencer.

Durante séculos, todas as vezes que, cadencialmente, marinheiros igavam a vela ou
davam voltas ao cabrestante; que barqueiro singravam suas barcas ao longo dos rios; que
ferreiros malhavam, no mesmo ritmo, o mesmo ferro; a forca do grupo, uma vez
coordenada e ritmada, mostrava-se superior a soma das forgas individuais dos participantes.

E necessario, portanto, transformar as relagdes em um processo de ajuda, de

confianc¢a ¢ crescimento mutuos.

3 OBJETIVOS

» Propor questionamentos e reflexdes visando o autoconhecimento;

o Chamar a aten¢do para importincia das atitudes e escolhas, seus reflexos nos
relacionamentos e na carreira profissional;

» Estimular a mudanca de atitudes e adogao de objetivos que norteardo a vida e a carreira;

e Proporcionar oportunidade de convivio, de trabalho e de troca de experiéncias com
diferentes profissionais, com expectativas e graus de preparagdo diversos;

o Chamar a ateng¢do para a importancia da qualidade dos relacionamentos e da empatia
para o sucesso pessoal e profissional;

o Cuidar com a comunicag¢ao interna e externa;

« Estimular o debate sobre o relacionamento com o trabalho. O trabalho visto ndo s6 como
fonte de subsisténcia, mas como possibilidade de realizacdo, transformacdo e
crescimento;

e Encorajar a visdo da institui¢do como organismo vivo, e as equipes como parte do todo,
interdependentes, com objetivos comuns, embora com tarefas diferentes e

complementares;



o Discutir a necessidade do envolvimento pessoal na melhoria do ambiente de trabalho e
da produtividade;
o Proporcionar a otimizacdo das habilidades e competéncias indispensaveis para um

atendimento de qualidade.

4 METODOLOGIA

O programa enfoca principalmente a reflexdo individual; a idéia de que bom
relacionamento e bom atendimento criam um ambiente propicio a colaboracdo e ao
atingimento dos objetivos; o resgate do potencial criativo e a flexibilizagdo para mudancas.

A metodologia eminentemente vivencial, utilizando filme, dindmicas de grupos e
exposicoes tedricas.

A proposta do curso ¢: valendo-se das experiéncias individuais dos participantes e
apoiado na bibliografia e nos recursos disponiveis, propiciar ao grupo que retorne ao

trabalho engrandecido e motivado a continuar seu autodesenvolvimento.

5 PROGRAMA

Primeiro Dia

o Abertura e Apresentacdo do Grupo: 15 minutos.

o Trabalho em grupos: Refletir sobre os problemas no trabalho. Relacionar fatores que

dificultam um melhor relacionamento e uma maior produtividade — 45 minutos.

e Tarefa Individual: De posse de texto auxiliar, refletir sobre a importancia de tragar

objetivos claros; responder a um questiondrio — 20 minutos.

¢ Intervalo: 15 minutos.



Trabalho em Grupo: Discussdo de textos abordando temas como: Atendimento,
relacionamentos, iniciativa, adaptacdo a mudangas, criatividade e empregabilidade — 60

minutos.

Apresentagdo dos Trabalhos: 80 minutos.

Dinamica Vivencial: Objetivando destacar a importancia da auto-estima, do pensar sobre
si proprio e de se ter as melhores expectativas sobre si mesmo e sobre os outros — 60
minutos.

Trabalho em Grupo: Discussdo de textos abordando temas como: auto-estima,
tolerancia, relacionamento com o trabalho ¢ com os outros, familia e comunidade - 40

minutos.

Avaliacdes dos Trabalhos: 15 minutos.

Segundo Dia

Apresentagdo dos Trabalhos: 70 minutos.

Exposicao do Facilitador: 55 minutos.

Intervalo: 15 minutos.

Apresentacdo de um Filme: Com excelente conteudo, contemplando temas como:

lideranga, iniciativa, criatividade, trabalho em equipe e atendimento ao publico — 100

minutos.



e Trabalho no Grande Grupo: Conclusdes sobre li¢des extraidas do filme, apresentacdes
de texto enfocando atendimento telefonica, a importdncia da comunicagdo e da

linguagem ndo verbal - 65 minutos.

o Exposicao do Facilitador: 50 minutos.

Terceiro Dia

o Trabalho em Grupos: De posse das anota¢des produzidas no primeiro dia, abordando
fatores condicionantes em relacdo a ambiente de trabalho, dificuldades gerais e
produtividades, em conjunto, elaborar um projeto de melhoria. O projeto devera ser
factivel no curto e médio prazo e deverd preferencialmente, envolver iniciativas dos
proprios funcionarios. As sugestdes serdo encaminhadas a coordenacdo para estudo de

viabilidade de implementacdo — 60 minutos.

Apresentacdo dos Trabalhos para o Grande Grupo: 60 minutos.

Intervalo: 15 minutos.

Dinamica Vivencial: Objetivando refletir sobre sucesso e felicidade — 60 minutos.

Avaliacdo do Semindrio/Encerramento: 45 minutos.

6 AS OBRIGACOES

As obrigacdes da CONTRATADA sao:

1. Disponibilizar: apostilas, canetas, cartolinas, pincéis atobmicos e material didatico;



As obrigagdes do CONTRATANTE sao:

1. Disponibilizar o local para o evento;

2. Fornecer aparelho de televisdao e de DVD;

3. Conceder certificados para os funcionarios.

ALVARO JORGE LORO



